Jaroslav Kapr, Trnovva’ 344, 33013 tel. 602 365 847
IC: 72214566

REKLAMACNI LIST é&islo:
Datum pFijeti k reklamaci:

REKLAMUJICI : Firma/jméno a adresa Kontaktni osoba:
Telefon / fax:
Mobil:
A RV E-mail:
Zpatecni adresa pro zaslani zbozi: X P
(Je-li shodnd s vySe uvedenou, nevypliiujte) Cislo uctu:
REKLAMOVANE ZBOZI:

DATUM NAKUPU:
(Datum vystaveni faktury)

CISLO FAKTURY:

Vyrobni Cislo zboZi (pokud je uvedeno):

Podrobny popis zavady:

Datum: Podpis zakaznika( reklamujiciho):

SERVISNI CAST: (vypIni prodejce)

Vyjadieni k reklamaci:

Datum: Podpis:

Zbozi vydano z reklamace kupujicimu: nové / opravené / neopravené
Poznamky:

Datum: Podpis prodejce:




Jak spravné postupovat a jak zaslat reklamované zbozi:

Zbozi je nutné fadné zabalit a zaslat na nasi adresu.

Zbozi k reklamaci nemusi byt v ptivodnim obalu, ale mélo by byt zaslano kompletni zvlasté pokud je to nutné k
jeho odzkouseni.

Zbozi je nutné fadné zabalit a zaslat na nasi adresu.

Doporuéujeme zasilku zaslat jako kichké zbozi a pojistit na hodnotu zbozi. ( neneseme zadnou odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni zasilky dopraveem na cesté k nam)

K reklamaci pfilozte: Nakupni doklad, zaruéni list ( pokud byl dodan se zbozim)

Pokud mozno vypliite reklamacni list viz. vyse.

Pfi opravnéné reklamaci mate narok na proplaceni dopravného za zaslani k nam ( nutno pfilozit napt. podaci
listek od Ceské posty) a zaslat &islo bankovniho tétu.



